Data utworzenia 2010-09-20

Udoskonalenie cyklu Deminga-Shewharta zgodnie z dynamic BPM.

1. Wstep

Artykut omawia mozliwos¢ oraz konsekwencje modyfikacji cyklu Deminga-Shewharta zgodnie
z koncepcjg dynamicznego zarzgdzania procesami biznesowymi.

Tradycyjny, zaproponowany jeszcze przez Deminga, cykl PDCA jest schematem dziatania, ktory
pozwala na cykliczne ulepszanie powtarzajacych sie dziatan. Pierwotna koncepcja PDCA zaktadata,
ze schemat ten bedzie stuzy¢ pracownikom odpowiedzialnym za zarzadzanie, czyli ,tym od
myslenia i innowacji”. Odpowiadajg oni za standardy jakosci i majg prawo modyfikowa¢ metody
produkcji. Wykonawcy, czyli ,ci od roboty”, mieli dziata¢ zgodnie ze standardem, dbajac aby
doktadnie zachowane zostaty parametru produktu zapisane w dokumentacji.

Sukcesy japonskich metod kompleksowego zarzadzania jakoscig, ktére pod nazwg TQM
zaczety byc¢ stosowane w USA i Europie sprawity, ze zwrdcono uwage na koniecznosé
zaangazowania w doskonalenie jakosci szerszego kregu pracownikéw. W rezultacie ,tym od
roboty”, czyli wykonawcom, przyznano prawo proponowania ulepszen stosowanych metod, dzieki
czemu poprawa jakosci nastepowata zaréowno w wyniku wdrozenia zaakceptowanych postulatéw
wykonawcéw jak i inicjatyw kadry kierowniczej stosujacej systematyczne innowacje.

TQM, a pdiniej jakosciowe normy ISO 9000 zorientowaty zarzadzanie jakoscig na procesy
biznesowe. Wczesniej postrzegano przedsiebiorstwo, jako zbiér autonomicznych czesci (funkcji),
ktorych zadaniem jest wytworzenie produktu zgodnego z dokumentacja. Nowe podejscie
przedstawiato przedsiebiorstwo, jako grupe wzajemnie ze sobg powigzanych procesow czyli
sekwencji czynnosci przeksztatcajgcych zasoby wejsciowe w okreslonym mierzalnym celu. Opisanie
procesow stato sie podstawowym elementem wprowadzania wspotczesnych systemow
zarzadzania jakoscig, takich jak TQM, ISO 9000, czy Six Sigma. W nastepnej kolejnosci procesy
mogg by¢ udoskonalane. Przewage rynkowg uzyskujg te przedsiebiorstwa ktoére robig to
efektywniej i szybciej.

Wspbdiczesna gospodarka coraz bardziej oparta jest na wiedzy a coraz mniej na aktywach
materialnych. Takze wspotczesna praca coraz bardziej opiera sie na wiedzy i kreatywnosci
pracownikéw. Mowi sie wrecz o pracownikach wiedzy. Wymaga to zmiany ogdlnie przyjetych,
zaproponowanych w przesztosci paradygmatow zarzadzania, ktére obecnie tracg aktualnosc.
Sposdb opisu i usprawniania procesow biznesowych musi by¢ dostosowany do poziomu wiedzy
pracownikéw, ktérzy je realizujg. Im wyzsza kultura pracy, im wiecej zalezy od ich inicjatywy i
kreatywnosci, tym mniej szczegétowy moze by¢ opis procesu i tym wieksze uprawnienia do jego
adaptacji do wymagan klienta musi mie¢ pracownik. W zarzadzaniu procesowym mechanizm ten
zostat ujety w koncepcji dynamicznego zarzadzania procesami biznesowymi. Niniejszy artykut jest
proba przeniesienia ich na grunt zarzadzania jakoscia.

Dynamiczne zarzadzanie procesami biznesowymi.

Kazda organizacja, ktéra chce dziata¢ w XXI wieku, musi skoncentrowa¢ sie na procesach.' W
praktyce oznacza to przetamanie barier miedzy jednostkami organizacyjnymi, uswiadomienie
procesOw wszystkim pracownikom przedsiebiorstwa oraz powigzanie mierzenia proceséw z
systemami zarzadzania jakoscig i kontrolingu, ale przede wszystkim dazenie do ciagtego

! Michael Hammer, ,Reitynieria i jej nasipstwa — jak organizacje skoncentrowane na procesaiEniaj
nasa praeg i naszezycie”, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999,1s-123.
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doskonalenia procesow. Jest to podstawowy obowigzek kierownictwa i podstawowy czynnik
uzyskania lub utrzymania przewagi konkurencyjnej. Nie chodzi tu o optymalizacje i doprowadzenie
do tego, ze procesy bedg proste, tadne i klarowne czy nawet w petni dostosowane do produktow
lub posiadanej technologii. Celem jest, aby byty one optymalizowane z punktu widzenia biezgcych
wymagan klienta i rzeczywiscie realizowane w codziennej praktyce.? Zarzadzanie musi obejmowa¢
wszystkie procesy tworzgce wartosc i wptywajgce na czas i koszty dostarczenia produktu lub ustugi
klientowi. Dlatego wspétpraca z dostawcami i podwykonawcami czy klientem, powinna by¢
traktowana na réwni z zarzagdzaniem przedsiebiorstwem. Rownoczesnie szybkos¢ sprawdzania czy
wprowadzania usprawnien musi by¢ wieksza od szybkosci zachodzacych zmian. Nie jest wiec
mozliwe do dalszego usprawnianie proceséw biznesowych w cyklach rocznych czy nawet
potrocznych, poniewaz czas potrzebny na rozpatrzenie propozycji usprawnienia, zebranie sie
Komitetu Procesowego, akceptacje kierownictwa, przygotowanie dokumentacji, jej publikacje,
przeprowadzenie szkolen itp. jest zbyt dtugi. W przypadkach uzasadnionych musi by¢é mozliwos¢
znacznie szybszego wypracowywania i wdrazania usprawnien. Dynamiczne zarzadzanie procesami
biznesowymi3 jest rozszerzeniem tradycyjnego (statycznego) zarzadzania procesami,
pozwalajgcym na szybkie lokalne wprowadzanie i weryfikowanie usprawnien dziatania, zgodnie z 3
ponizszymi zasadami:

1. Ewolucyjna zmienno$¢ w czasie wykonywania

Pracownicy realizujgcy dany proces, majg mozliwos¢ jego dynamicznej adaptacji do wymogow
realizacyjnych. Procesy sg zdefiniowane i wdrazane w taki sposéb, aby mozliwe byty uzupetnienia, a
nawet zmiany ich przebiegu dokonywane przez bezposrednich wykonawcow (np. kierownikow
kontraktéw, szefow projektow itp). Zgodnie z posiadanymi uprawnieniami oni réwniez, a nie jak
dotychczas, tylko liderzy proceséw, majg teraz mozliwos¢ wprowadzania na biezgco zmian do
realizowanego procesu. Muszg tez posiada¢ mozliwos¢ wykonania w systemie informatycznym
kierowanym procesami (process-driven application) czynnosci, dziatan, a nawet catych proceséw
elementarnych, nieuwzglednionych w procesie standardowym.

2. Wykonanie procesu jest rownoznaczne z udokumentowaniem wykonania
Wdrozenie dynamic BPM jest wykonane w taki sposob, aby definicja procesu byta zawarta w
wykonawczym systemie informatycznym kierowanym procesami oraz zeby wykonanie procesu
byto réwnoznaczne 1z automatycznym udokumentowaniem wykonania, bez obcigzania
pracownikéw dodatkowg sprawozdawczoscia.

3. Kompleksowo$¢ i ciggtos¢

Wdrozenie tradycyjnego zarzgdzania procesowego obejmuje co najmniej proces podstawowy
opisujacy gtdwna dziatalnos¢ przedsiebiorstwa. Wdrozenie dynamic BPM powinno obejmowac caty
proces podstawowy oraz dostawcéw czy podwykonawcoéw. Celem jest minimalizacja kosztow i
zapaséw, przy jednoczesnym zmniejszaniu catkowitego czasu realizacji. Znacznie zwieksza to
mozliwosci podniesienia efektywnosci, a czesto takie skrocenia czasu realizacji, poprzez
optymalizacje  dziatan podejmowanych poza  przedsiebiorstwem (np. dostawy, obstuge
gwarancyjng), w ramach catego procesu tworzgcego wartos¢.

Jak zaznaczono wczesniej, sposob oraz zakres wdrozenia dynamic BPM nie jest zalezny od
rodzaju produkcji ale od poziomu profesjonalnego pracownikéw realizujgcych procesy. Im wyzsza
kultura pracy im wiecej zalezy od inicjatywy i kreatywnosci pracownikdéw, tym mniej szczegétowy
moze byc¢ opis procesu i tym wieksze uprawnienia do jego adaptacji do wymagan klienta musi mie¢
pracownik. Daje to znaczace korzysci w postaci skrécenia czasu i obnizenia kosztéw wdrozenia
zarzadzania procesowego, a takze wiekszg szybkos¢ w identyfikowaniu problemoéw i wdrazaniu

2 Peter Drucker, ,Zarglzanie w XXI wieku”, Muza S.A., Warszawa 2000, 8.-238.
% dynamic business process management — dynamic BPM)
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usprawnien zarzgdzania. W gospodarce w ktorej czesciej zwycieza szybszy niz silniejszy, dynamic
BPM pozwala na osigganie i co wazniejsze utrzymanie przewagi nad konkurencja.

Zarzadzanie procesami z zastosowaniem cyklu Deminga-Shewharta

Jednym z powszechnie przyjetych paradygmatdéw zarzadzania jest cykl PDCA, ktéry do
doskonalenia wielokrotnie wykonywanych czynnosci zaproponowali Shewhart, a pdzniej Deming.
Polega on na likwidowaniu zaktécajacych przebieg przyczyn wyznaczalnych, a nastepnie na
zmniejszaniu ich naturalnej zmiennosci. Litery w nazwie cyklu oznaczaty Plan, Do, Check, Act, czyli

e zaplanuj ulepszenie,

* wykonaj je na prdébe,

* sprawdz, czy ulepszenie przynosi rezultaty,

e wprowadz? ulepszenie jako obowigzujgcy standard.

Korzeni cyklu Deminga-Shewharta mozna szuka¢ w zaftozeniach metody naukowej
opracowanej w XVII wieku przez Josepha Bacona. Postulowat on wykonanie nastepujacych trzech
dziatan w celu znalezienia przyczyn jakiego$ zjawiska: zebranie danych, ich analize i wyciagniecie
whnioskéow w celu okreslenia, ktére z danych maja wptyw na badane zjawisko. Te trzy czynnosci
mozna sprowadzi¢ do postawienia hipotezy, przeprowadzenia doswiadczenia i oceny, czy
potwierdza ono hipoteze.

N

) ‘L

lider procesu  wykonawca procesu

Rys. 1 Tradycyjne (statyczne) zarzadzanie procesem — za udoskonalanie odpowiada lider

W cyklu PDCA odpowiadajg temu podejsciu kroki Plan, Do i Check. W wyniku kazdego cyklu
ulepszania powstaje nowy standard — dokumentacja, na podstawie ktérej wykonawca ma
wytwarza¢ produkt o lepszych parametrach jakosciowych. Cykl PDCA byt poczatkowo
przeznaczony dla kadry kierowniczej wykonujacej dziatania innowacyjne. Pracownikom
bezposrednio wytwarzajagcym produkt zalecano dziatanie zgodnie z cyklem SDCA przeznaczonym
dla pracy rutynowej (know Standard, Do, Check, Act), czyli zapoznaj sie z norma, wykonaj prace wg
normy, sprawdz czy wykonano zgodnie z normg, wprowadz dziatania likwidujgce niezgodnosci
pomiedzy zamierzonym a osiggnietym rezultatem. Poprawe jakosci mozna byto osiggnac przez jak
najwierniejsze trzymanie sie standardu, co byto praktycznie i technicznie mozliwe tylko dla
technologii niezmiennych, realizowanych w niezmiennych warunkach. Trudno to sobie wyobrazic¢
przy dzisiejszej zmiennosci technologii oraz otoczenia przedsiebiorstw.® Wzajemne oddziatywanie
obu cykli pokazuje rys. 1. Poczatkowo wykonawca ma do dyspozycji standard Sp. Pracujac
przekazuje kadrze zarzgdzajgcej informacje o trudnosciach, np o systematycznych odchytkach
miedzy standardem, a rzeczywistym wykonaniem. Przeptyw informacji odbywa sie z fazy A cyklu
SDCA wykonawcy do fazy P kadry kierowniczej. Na podstawie danych zebranych od wykonawcy,
osoby nadzorujgce wprowadzajg nowy standard S;.

* Alvin Tofler, ,Zmiana wtadzy”, Zysk i S-ka Wydawrtiwo, Pozna 2003, s. 293.
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Sukces TQM w Japonii, USA i Europie potaczony z zastosowaniem podejscia procesowego
pokazat, ze rowniez wykonawcy powinni mie¢ mozliwos¢ zgtaszania usprawnien ktére moga
podnosic jakos¢. W rezultacie propozycje ulepszen pochodzgce od wykonawcow (np. w ramach kot
jakosci) potaczone z innowacjami kadry kierowniczej pozwalajg skuteczniej spetnia¢ wymagania
klienta, a co za tym idzie, na wyprzedzanie konkurenc;ji.

W zarzadzaniu procesowym stosowanie cyklu SDCA oznacza sztywne trzymanie sie przez
wykonawce definicji procesu. Tak jak pokazano na rys. 1, doskonalenie procesu nalezy woéwczas
tylko do lidera stosujgcego cykl PDCA, ktéry przybiera w tym wypadku ponizszg zmodyfikowana
postad.

projektowanie
ulepszen

Rys. 2 Cykl Shewharta-Deminga PDCA realizowany przez lidera procesu

Rysunek 2 ilustruje tradycyjne (statyczne) zarzadzanie procesowe zgodnie z cyklem PDCA.
Sktada sie ono z modelowania proceséw (na podstawie danych od wykonawcy), obserwacji
realizacji, wyciggania wnioskdw a nastepnie wykorzystywania tak zdobytej wiedzy do ulepszenia
procesu. W dzisiejszych czasach opisane powyzej podejscie jest coraz czesciej nie wystarczajgce.
Nie daje ono wykonawcy mozliwosci usprawnienia procesu nawet wtedy, gdy jego wykonanie
zgodnie ze standardem bedzie prowadzito do powstania strat. Rownoczesnie w obliczu coraz
szybszej zmiennosci wymagan klientdw czy technologii, coraz czesciej usprawnienia wprowadzane
przez kadre zarzadzajgcy sg spdznione i nie tylko nie podnoszg efektywnosci, ale wrecz powoduja
narastanie strat (np. usprawniamy produkcje wyrobu, ktéry powinien by¢ zmodernizowany lub
wycofany)
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lider procesu

wykonawca procesu

Rys. 3 Dynamiczne zarzadzanie procesem —
udoskonalaniem procesu zajmujg sie wykonawca i lider

W dynamicznym zarzadzaniu procesowym proces opisany standardem Sp moze by¢
modyfikowany i dostosowywany do biezgcych wymogow realizacyjnych przez wykonawce zgodnie
ze schematem pokazanym na rys. 3. Wykonawca dostosowuje tutaj dynamicznie standard So do
wymogow realizacyjnych tworzgc wtasny standard S;. Zadaniem lidera procesu jest zbieranie
informacji o modyfikacjach wykonawcy (faza A cyklu PDCA wykonawcy na rys. 3), bezposrednia
obserwacja realizowanego procesu (faza A cyklu SDCA wykonawcy) i projektowanie na tej
podstawie procesu ulepszonego w postaci standardu S,.

Lider analizuje wielokrotne wykonania procesu, poréwnuje efekty koncowe, a nastepnie
uzupetniania model procesu, dodajac do niego najlepsze praktyki biznesowe — te, ktore przy
kolejnych wykonaniach doprowadzity do sukcesu. Mogto to by¢é wynikiem zapobiegania przez
wykonawce btedom (np. wprowadzenia czynnosci kontrolnych i sprawdzajgcych przed podjeciem
decyzji) lub tez przez szybsze, bardziej efektywne doprowadzenie do zakoriczenia procesu z
lepszymi wynikami (np. poprzez inny podziat pracy, pominiecie zbednych ogniw decyzyjnych,
doktadniejsze uzgodnienie potrzeb klienta, szybsza koordynacje prac z podwykonawcami itp.).
Model procesu moze zosta¢ réwniez uzupetniony przez lidera dziataniami, o ktérych wczesniej
planujac proces nawet nie pomyslano, ewentualnie nie przywigzywano do nich wagi.

Aby podejscie dynamiczne byto mozliwe, zaréwno wykonawca, jak i lider muszg mieé
mozliwos$¢ wprowadzania na biezgco propozycji zmian do opisu procesu. Réwniez informacja o
wprowadzonych zmianach powinna by¢é natychmiast dostepna dla wszystkich stron
zainteresowanych procesem. Pierwszym prostym rozwigzaniem moze by¢ w takiej sytuacji portal
systemu jakosci w ramach Intranetu firmy, ktéry zawiera schematy proceséw i daje mozliwos¢ ich
komentowania.
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Rys. 4 Wzrost wskaznika efektywnosci w tradycyjnym (statycznym) zarzgdzaniu procesem

W tradycyjnym zarzadzaniu procesem wzrost jakosci, czy wydajnosci mierzony kluczowym
wskaznikiem efektywnosci KPI (Key Process Indicator) odbywa sie wolniej w poréwnaniu z
zastosowaniem zarzgdzania dynamicznego. Pokazuje to rys. 4. Wykonawca procesu opisanego
standardem Sp ma za zadanie wykonanie go zgodnie z dokumentacjg. Przestrzegajac tego zalecenia
uzyskuje ustabilizowang wartos¢ srednig wskaznika efektywnosci na poziomie KPly. Doskonalenie
procesu odbywa sie tylko w wyniku dziatan lidera procesu, ktory co jaki$ czas (t1, t, t3) ulepsza
proces. Po czasie t3 wskaznik efektywnosci rosnie do wartosci KPIs w wyniku opracowania przez
lidera trzech standarddw S, S, i S3 ulepszajgcych wyjsciowy proces opisany standardem So.
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Rys. 5 Szybszy wzrost wskaznika efektywnosci w dynamicznym zarzgdzaniu procesem

Postulowane przez dynamic BPM przekazanie wykonawcy prawa do modyfikacji procesu jest
zgodne z zasadg ,ciggtego doskonalenia”, na ktérej opiera sie kompleksowe zarzadzanie przez
jakos¢ (TQM). Pokazuje to rys. 5. Jakos¢ procesu podnoszona jest w tym wypadku zaréwno przez
wykonawce, jak i lidera. Podobnie jak w poprzednim przyktadzie, wykonawca rozpoczyna prace od

6
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standardu Sp . Dzieki temu, ze ma mozliwos¢ doskonalenia procesu w ramach pracy rutynowe;j,
wprowadza standardy Sq, S3 i Ss. Lider procesu obserwuje proces oraz zbiera dane od wykonawcy
(lub wielu wykonawcéw) po kazdym wprowadzeniu przez niego ulepszenia. Ma to miejsce w
fazach A cykléw SDCA i PDCA wykonawcy. Na tej podstawie, stosujgc wtasny cykl PDCA wprowadza
standardy S, S; i S. Ulepszanie procesu przez lidera moze przebiegac systematycznie lub miec
forme realizacji strategii przetomu postulowanej przez Six Sigma. W pordéwnaniu z przyktadem
pokazanym na rys. 4, dynamiczne zarzadzania procesem daje w rezultacie zawsze wiekszy wzrost
wskaznika efektywnosci w tym samym czasie t3 : KPlg > KPl5. Wielkos¢ rdéznicy to dodatkowe
podniesienie efektywnosci bedace wynikiem zmiany paradygmatu zarzadzania, ktéra pozwala
szybciej i petniej wykorzysta¢ wiedze pracownikdw wykonujgcych proces.

lider procesu

<‘c A s—@IB)\ @~ &)
D‘V P AJVC ‘ D‘ P A‘VC
wykonawcy procesdw

Rys. 6 Doskonalenie procesu na podstawie dynamicznych ulepszen wprowadzanych przez wielu
wykonawcow.

W przypadku rozszerzenia wdrozenia dynamic BPM na wielu pracownikow wykonujgcych ten
sam proces, zdobywana przez nich wiedza bedzie kumulowana i moze by¢ wykorzystana do jeszcze
szybszego usprawniania procesu standardowego i wiekszego podnoszenia kluczowych KPI, co
pokazuje rysunek 6.

Wymaga to jednak prawidtowego zarzadzania wiedzg tworzong w organizacji tak, aby mozliwe

byto sumowanie korzysci wynikajgcych z innowac;ji:

* pracownikdw - przez ciagte, lokalne eksperymenty wynikajace z indywidualnych uwarunkowan
realizowanych procesow, wigzgce sie z ryzykami nieznaczgcymi dla catosci organizacji,

* kierownictwa - zazwyczaj przez okresowq realizacje ,strategii przetomu” w postaci zmiany
standardowych proceséw biznesowych.

Zarzadzanie wiedza

Dzieki mozliwosciom, jakie daje dynamiczne zarzadzanie procesami biznesowymi, pracownicy
przedsiebiorstwa na co dzied tworzg i dzielg sie wiedzg, poprzez rozpoznawanie i wytanianie
nowych rozwigzan. Ta zdolno$¢ do ciggtego tworzenia i weryfikacji best practices jest podstawowa
umiejetnoscig pozwalajgcg przedsiebiorstwu, zachowad statg zdolnos¢ do zmian, do reakcji na
zmiany. Pozwala rowniez na weryfikacje w codziennej realnej dziatalnosci przebiegu proceséw. Ta
codzienna weryfikacja (druga zasada dynamic BPM) ma podstawowe znaczenie. Bez niej, w dobie
szybkich zmian otoczenia przedsiebiorstwa, bardzo tatwo mogtoby sie okaza¢, ze postuguje sie ono
starg i juz zdezaktualizowang wiedzg, tworzgcg co$ co mozna by nazwaé wrong practices (rysunek
7).
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Rys. 7 Identyfikacja na podstawie analizy wielokrotnych wykonan dynamicznych proceséw:
a. bestpractices  (konsultacje, naniesienie poprawek, sprawdzenie klienta),
b. wrong practices (oczekiwanie na wyniki).

Istotne jest, aby zgodnie z wymogami dynamicznego zarzgdzania procesami biznesowymi,
mozliwe byto w trakcie uzytkowania dodawanie na dowolnym poziomie dziatan oraz czynnosci
przez wszystkich uzytkownikéw systemu (oczywiscie wg posiadanych uprawnien). Jest to wymog
konieczny do tego, zeby wszyscy wykonawcy procesu mogli rzeczywiscie dokumentowac
wykonane czynnosci, a dzieki temu bez potrzeby wykonywania jakiejkolwiek dodatkowej pracy,
uzupetnia¢ zawartg w systemie wiedze o realnym, codziennym przebiegu proceséw biznesowych
(druga zasada dynamic BPM).

Pozwala to rozszerzy¢ zadania wdrazanego systemu poza opis czy wymuszenie przebiegu
procesu, na biezagce obserwowanie jego realizacji w oparciu o petng ewidencje czynnosci oraz
zdarzen. Sledzac rézne uzupetnienia i adaptacje proceséw dokonywane przez ich wykonawcéw tak
naprawde widzimy innowacje wprowadzane pod wptywem klientéw, wtascicieli czy potrzeb
samych pracownikdw. Mogg by¢ one réwniez odpowiedzig na nie precyzyjnie okreslone i nazwane
zmiany otoczenia. Takie podejscie zabezpiecza przed wystepowaniem znanego z Six_Sigma
problemu tzw. ,ukrytej fabryki”. Polega on na rozwijaniu przez pracownikéw niejawnych proceséw
i systemow dziatania stuzgcych naprawianiu btedéw i korygowaniu niezgodnosci. Dziatania te sg
ukrywane przed kierownictwem i blokujg mozliwo$¢é usprawniania proceséw gdyz w ich efekcie
kierownictwo dysponuje nieprawdziwg wiedzg o przebiegu, kosztach i efektywnosci proceséw.

Docelowo pozwala to na rozszerzenie obserwacji Petera Drukera i wykorzystanie dla innowacji
nie tylko sukcesow, ale i chwilowych porazek, jezeli tylko z obu kategorii zdarzen jesteSmy w stanie
wytowi¢ najlepsze praktyki biznesowe, ktére rokuja sukces lub moga zapobiec porazkom.’
Warunkiem niezbednym dla rzetelnosci formutowanych wnioskéw, a takie otrzymywanych
pomiarow efektywnosci zidentyfikowanych dziatan, jest wprowadzenie do systemu
monitorujgcego wszystkich biezgcych danych. Aby przedsiebiorstwo funkcjonowato prawidtowo,
po wdrozeniu zarzadzania procesowego, zamiast z géry modelowac wszystkie czynnosci, musimy
zapewni¢ wprowadzanie wszystkich danych istotnych dla sledzenia procesu. Inaczej mdéwiagc
wazniejsze jest zarzadzanie catg dostepng wiedzg, niz préba zdefiniowania "wszystkiego" i w ten
sposéb sprowadzenie pracownika do roli ,robota, ktéry operuje dzieki zdalnej kontroli

kierownika”.®

® Peter Drucker, ,Zarglzanie w XXI wieku”, Muza S.A., Warszawa 2000, 4. 8
® Michael Hammer, ,Reitynieria i jej nastpstwa — jak organizacje skoncentrowane na procesaiEniap
nasa prag i naszezycie”, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999,3. 4
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" Udoskonalenie cyklu Deminga-Shewharta zgodnie z dynamic BPM." Strona9:z9

Zakonczenie

Ciggte udoskonalanie proceséw i dziatan w dynamicznym zarzgdzaniu procesami biznesowymi
zalezy przede wszystkim od:

1. profesjonalnego poziomu wykonawcdéw procesow,

2. kultury organizacyjnej,

3. zarzadzania wiedzg organizacji.

Postulowane w artykule udoskonalenie cyklu Deminga-Shewharta zgodnie z dynamic BPM
pozwala na dodatkowe podniesienie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa dzieki szybszemu i
bardziej powigzanemu z dziatalnoicia podstawowa zarzadzaniem wiedzg’. Wymaga to zmian
kultury organizacyjnej w kierunku otwartosci i odpowiedzialnosci. W czasach coraz szybszych,
nieprzewidywalnych zmian kluczem do sukcesu staje sie nie optymalny proces biznesowy, ale
najbardziej umiejetnie przeprowadzony proces dynamicznego adaptowania procesow
biznesowych zgodnie z wymaganiami klienta. O sukcesie decyduje, wiec zarzadzanie wiedza
wpisang w procesy rozumiane, jako ciggte pozyskiwanie i szybkie od konkurencji wykorzystywanie
wiedzy nie tylko kierownictwa ale jak najszerszego kregu pracownikdéw przedsiebiorstwa.

" Skyrme D.J., “Knowledge networking Creating thel@wmbrative Enterprise.”, Butterworth Heinemann,
Oxford 1999.
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